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Tisztelt Ugyfelink!

Kérem, engedje meg, hogy Ugyfélszolgalatunkhoz fenti iktatoszamokon 2014, december 11-én és 2014,
december 15-én érkezett megkeresésére az alabbiakrol tdjékoztassam.

Mindenekel6tt az Ont ért kellemetlenségek miatt eziiton is szives elnézését szeretném kémi.

Megkeresésében el6adja, hogy Uzleti eléfizetésétének modositasat kérte otthoni eléfizetésre. Panaszolja,
hogy az Uj szolgaltatasok aktivalasat kdvet6en a régi szolgaltatasok havi dijardl is készllt szamla. Kéri az
otthoni szolgaltatasok letesitetestél az (zleti eldfizetés szamlai kerlilienek torlésre, tovabba kéri az
eszkdzdijak rendezését, valamint kéri megszlintetni az otthoni eléfizetését is.

Fentiek alapjan panaszanak feliilvizsgalata megtortént, melyrél az alabbiakban tajékoztatjuk.

A 2012, évben kotott szerzédésével kapcsolatos reklaméaciojat mar nem tudjuk vizsgalini a Magyar Telekom
Nyrt. Altaldnos Szerzodési Feltételei Elektronikus hirkézlési szolgéltatasok igénybevételére vonatkozoan
Uzleti Eléfizeték részére alabbiakat tartalmazza:

,Dijreklamacid esetén a Szolgaltaté a szamia esedékességétsl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem
fogad el. A dijreklaméacioval kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban kertilnek szabalyozasra.

A lejart befizetési hataridejd szamlara benyijtott reklamaciénak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A
Szolgéaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tdl szamlareklamaciét nem fogad el.,,

Nyilvantartasunk alapjan 2014. augusztus 07-€n aktivalt az otthoni internet, IPTV és telefonszolgaltatast On
ugynoktdl rendelte meg, igy a megrendeléskor elhangzottakat vizsgalni nem tudjuk.

Az U] szolgaltatas létesitése soran a munkatarsunk altal elvégzett szereléskor torténtek miatt - eszkdzcsere,
eszkbzbehozatal - felvettiik illetékes csoportunkkal a kapcsolatot.

A 33. szamU szamldban az Uzleti IPTV szolgahtatas eszkdzeire - egy modemre és egy IPTV vevdegységre
vonatkozoan - atalany kartéritési dijat szamlaztuk 43 500 Ft 6sszegben. A szamla kiemelésérdl intézkedtlnk.
Kérjlk szives tlrelmét a vizsgalat vegéig.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Tajékoztatjuk, hogy a Telefonos gyfélszolgalatunkkal o fo'vtatott beszélgetéseiket rogzitettik. A
duplan szamlazott havi dijakkal kapcsolatosan el6szér 2014, oktéber 02-an, majd 2014. oktdber 27-€n, az
Uzleti Ggyfélszolgalattal 2014.december 02-an, illetve visszahivas soran 2014. december 04-én beszélt.,

A beszélgetéseket visszahallgattuk, On a hivas soran szikséges beazonositaskor a 470301478 ugyfél
azonositdjat, a sajat otthoni eléfizetéséhez tartozd adatokat adta meg.

A 2014, oktéber 02-an rogzitett panaszat a 470301478 Ugyfél azonositéra, igy arra valaszlevelet nem
portaztunk.

2014. oktéber 29-6n 809344075 Gigyfél azonositdra rogzitettik a megkereséséta 124911861-1 iktatoszamon
rogzitettik. A Levelezési és panaszkezel6 csoport munkatarsa 2014. november 27-én kelt levelében
valaszolta meg, mely szerint a késedelmes valaszadas miatt a 809344075 ugyfél azonositon 12 000 Ft
Osszegben jovairtunk érvényesitettlik az 5. szamu szamlaban,

Tovabba a vizsgalat soran megallapitottuk, hogy On a megrendelésében nem kérte az IPTV HBO Pak
csomagot, ezért 2014, november 28- datummal megszlintettik a szamlazasat, valamint a havi dijat 2014.
augusztus 07-t6l 2014. november 27-ig terjedd id6szakra 5122 Ft dsszegben jovairtuk 4. és a 6. szamu
szamldkban. Valamint tajékoztattuk, hogy az Uzleti szolgaltatasokat az Uzleti (igyfélszolgalaton tudja
lemondani.

Sajnalatos modon az Uzleti szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacié 2014, oktéber 2-an nem kerdilt
rogzitésre.

Az Uzleti szolgaltatdsokkal kapcsolatosan 2014. december 02-4n kereste fel az Uzleti Telefonos
Ugyfélszolgalatunkat, az Gzleti csomagok szamlazasa miatt. Munkatarsunk ekkor tajékoztatast adott az Uzleti
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, intézkedett az (izieti szolgaltatasok megszintetetésérdl.

2014. december 04-6n kereste Ont az Uzleti Ugyfélszolgaltunk munkatarsa az Uzleti csomagok
megsziintetése miatt, Megbeszélték, hogy az Uj szolgaltatasok Iétesitéskor Uj eszkdzbket vittek, a régi
eszkozbk leadasaval kapcsolatosan milyen teendéi vannak. Tovabba megbeszéfték, hogy az zleti
telefonvonal megsz(inésével, a régi telefonszam megvaltozik, mivel Uj otthoni szolgaltatasok rogzitése tortént.

Munkatéarsunk ellendrizte a korabbi reklamaciokat, a sajnos nem nézte meg a masik Ugyfél azonositot, ezért
tajékozatta Ont tévesen 2014, oktdber 02- telefonbeszélgetésrdl, illetve a reklamécio rogzitésének az
idépontjarol,

Informalta, hogy amennyiben megszinik az Uzleti telefonvonal, akkor a régi telefonszam megvaltozik.

Sajnalatos modon az U] telefonszolgéitatassal kapcsolatos Uj telefonszamrdl kordbban tajékoztatas nem
tortént.

Az izleti csomagok szamlazasa miatt reklamaciot az 125964437 iktatdszamon rogzitettik. A kivizsgaiasrol,
az Uzleti szolgaltatasok megszintetésérél 2014. december 05-én kelt levelinkben tajékoztattuk, melyben
tévesen szerepeltettiik a 2014. december 5+ datumot.

A 728637901 Ugyfél azonositén az Uzleti internet, IPTV és telefonszolgdltatdsokat 2014. december 10-en
szlintettik meg.

A vizsgélat sordn megallapitottuk, hogy a munkatarsunk 2014. augusztus 02-4n modositas helyett, uj
szolgéltatasok megrendelését inditotta, ezért a régi Uzleti és az Uj otthoni szolgaltatasok havi dijat 2014,
augusztus 07461 2014, december 09-ig terjedd id6szakban parhuzamosan szamlaztuk.



A fentiek lapjan a régi Uzleti csomagok havi dijat 18 923 Ft-ot, 2014, augusztus 07 - 2014. december 09.
kozotti idészakra 77 523 Ft §sszegben, tovabbd a szamldzott felszdlitasi difakat 1500 Ft dsszegben jovairjuk.
Alevellinkkel egy id8ben intézkedlnk a jovairas érvényesitésérél.

Valamint régi || N Hvoszému telefonvonalat hasznalta, ezért a szamlékban beszédforgalmi dijat
jogosan szamlaztuk.

A 2014.12.11-én kelt elektronikus levéiében 809344075 tgyfél azonositdn levs az otthoni internet, IPTV és
telefonszolgaltatds megsziintetését 2015. januar O1- datummal kérte. A kabeltelefon szolgaltatast

2014.12.29-én, a kdbel internet és az IPTV szolgaltatast 2015. januar 05-én megszintetésre kerilt.

Mindezek alapjan 2015. janudr 01-t6! 2015, januér 04-ig terjedd idészakra az internet havi dijanak 528 Ft
dsszegl, és az IPTV szolgéltatast havi dijanak 516 Ft 6sszegi jovairasa irant intézkedlink.

Tovéabba a parhuzamos szamlazas miatt jévairjuk a 3. szamu szamlaban szerepld 1500 Ft dsszegl fizetési
felszolitas dijat, a késedelmi kamatot 50 Ft 6sszegen, valamint 6. szamu szamidban szerepld 750 Ft dsszegl

fizetési felszdlitas dijat valamint a késedelmi kamatot 42 Ft 8sszegen

Az gy megnyugtatd rendezése érdekében az otthoni internet, IPTV és telefonszolgdltatds hatdrozott iddé
lejara el6tti megszlintetés miatti szankcios dij szamlazasatol eltekintink.

Oszintén sajnalom, hogy ha Uigyének rendezése soran tapasztalt tigyintézésiinket, munkatérsainak altal adott
tajékoztatast, intézkedést nem taldlta megfelelének. Az okozott kellemetlenség miatt ismételten szives

elnézését kérem.

Beadvanyaban tajékoztatjia Tarsasdgunkat, hogy panaszéval a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz
fordult.

Informalom, hogy a Hatossagtol az tigyével kapcsolaios megkeresés a mai napig nem erkezett.
Bizom benne, hogy tajékoztatdsom megelégedésére szolgal.

Budapest, 2015, januar 22.
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